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平素よりメタバースSIMをご利用いただき、誠にありがとうございます。

2022年5月より運営してまいりましたメタバースSIMですが、サービスの利用状況を鑑みて、2023年12月をもちまして、サービスを終了致しました。

サービス終了に伴い、新規の受付を2023年12月15日をもって終了致しました。

つきましては、2024年1月31日をもちまして、回線のご利用が終了となります。

他社への転出をご希望のお客様は2024年1月31日までに他社へのお乗り換えを完了してください。

※移行に伴う解約につきましては、当社都合の解約となりますので違約金は発生いたしません。

※解約後も通話通信料が発生していた場合、2月・3月と通話通信料を請求させていただきます。

（2月請求：2023年12月通話通信料・3月請求：2024年1月通話通信料）

継続してSIMカードをご利用されたいお客様につきましては、当社関連会社のSIMカードへ移行をさせていただきます。

関連会社でも招待成功で無料になるサービスがございます。

現在メタバースSIMで招待が成功している方は移行後も無料でご利用いただくことが可能です。

希望のお客様は下記より申請をお願いいたします。

（申請締め切り日：2024年1月31日）

※関連会社へ移行の際、事務手数料・初期手数料は発生いたしません。

https://ws.formzu.net/dist/S29892535/

解約・転出をご希望の方はお手数ですが、下記お問い合わせ先記載のメールアドレスに契約電話番号、ご契約氏名、生年月日と解約もしくは転出の旨をご記載いただき、メールでご連絡願います。

■提供終了サービス：メタバースSIM

■サービス終了日：2023年12月

［お問合わせ先］

〒464-0850

愛知県名古屋市千種区今池5-1-5 名古屋センタープラザビル12階

mail：support@metasim.jp

受付時間：9:00～18:00

サービス開始から多くのお客様のご愛顧をいただき、誠にありがとうございました。
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